A 7~/ /T A

AUTLUD A

INFORME FINAL
DE AUDITORIA

Con Informe Ejecutivo

Proyecto N° 3.06.07

Situacion de revista de recursos humanos
asignados a los organismos dependientes de la
Secretaria de Salud
Auditoria de Gestidn

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700 1




A /7~ /YT A

AT UDA

AUDITORIA GENERAL
DE LA
CIUDAD DE BUENQOS AIRES

PRESIDENTE

Dra. Sandra Bergenfeld

AUDITORES GENERALES

Dr. Santiago De Estrada
Dr. Alejandro Fernandez
Ing. Adriano Jaichenco
Dra. Paula Oliveto Lago
Lic. Josefa Prada

Dr. Juan Carlos Toso

Buenos Aires, Agosto de 2008

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700




AGCDHA

CODIGO DEL PROYECTO: 3.06.07

NOMBRE DEL PROYECTO: Situacién de revista de recursos humanos
asignados a los organismos dependientes de la
Secretaria de Salud - Auditoria de Gestion.

PERIODO BAJO EXAMEN: 2005/2006

FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME: 15 DE NOVIEMBRE DE 2007

EQUIPO DESIGNADO:

Supervisores Coordinadores: Lic. Mercedes Gamez
Lic. Mario Aiscurri

Supervisor: C.P. Hugo Marchizotti

OBJETIVO: Evaluar la adecuacion de la situacién de revista formal de los
recursos humanos al cumplimiento de las funciones vy actividades
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de |Buenos Aires, junio de 2008
emision
Cadigo del 3.06.07
Proyecto
Denominacion del | Situacién de revista de recursos humanos asignados a los
Proyecto organismos dependientes de la Secretaria de Salud —
Auditoria de Gestion
Periodo Afos 2005/6
examinado
Programas Parte pertinente de programas de la Jurisdiccion 40.
auditados

Unidad Ejecutora

Organismos del Ministerio de Salud (ex Secretaria de
Salud)

Objetivo de la
auditoria

» Evaluar la adecuacion de la situacion de revista
formal de los recursos humanos al cumplimiento de
las funciones y actividades efectivamente realizadas
por los agentes.

Presupuesto
(ejecutado,
expresado en
pesos)

No aplicable.

Alcance

» Realizacion de entrevistas con funcionarios del
Ministerio de Salud, autoridades de los hospitales y
dependencias seleccionadas en la muestra,
responsables de distintos sectores las areas
elegidas y responsables de Recursos Humanos en
el caso de hospitales.

Recopilacion y andlisis de normativa relacionada

con el objeto de auditoria.

Solicitud de informes a SIGEBA.

Determinacion de una muestra compuesta por ocho

dependencias del Ministerio de Salud del GCBA.

Determinacion de una muestra de areas a verificar

en los hospitales seleccionados.

Confeccidn de listados de agentes que desempefian

tareas en las areas seleccionadas en la muestra.

Andlisis de listados de agentes cuyas funciones

presupuestarias no coinciden con las reales,

elaborados por Recursos Humanos de Ilos
hospitales seleccionados en la muestra.

» Confeccién, entrega y recopilacion de planillas
conteniendo la manifestacion de los agentes de
planta sobre la tarea real que efectivamente
desempeiian.

» Analisis de la informacién obtenida a través de: a)
Cruzamiento de datos entre los listados de
Recursos Humanos y sectores pertinentes. b)

vV VYV YV VVYV V
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Cruzamiento de datos entre los listados del punto
anterior y listado de haberes suministrado por la
Direccion de Sistematizacion de la Direccién
General de Liquidacion de Haberes. c) Evaluacion
de la adecuacion de la situacién de revista con la
funcién real de los agentes. d) Andlisis de la
adecuacion mencionada en el punto anterior a partir
de indicadores elaborados a tal efecto.

Andlisis de las funciones reales de agentes
ingresados en el periodo 2006 bajo la funcién
presupuestaria de camilleros.

Evaluacion de tiempos transcurridos en tramites de
designacion de agentes.

Andlisis de tiempos de demora en tramites
pendientes de designacion de agentes.

Andlisis de casos de agentes designados durante el
afo 2006 y qgue no aceptaron tal designacion.

Limitaciones al
alcance

No existen.

Aclaraciones
previas

>

Las ocho dependencias del Ministerio de Salud
seleccionadas en la muestra del alcance son:
Hospital Duefas, Hospital Ferrer, Hospital Penna,
Hospital Pirovano, Hospital Rocca, Instituto de
Rehabilitacion Psicofisica, Programa Buenos Aires
Transplante y la Direccion General de Sistemas de
Informacién en Salud.

En los hospitales se determinaron areas a verificar:
Guardia (exclusivamente profesionales médicos),
Enfermeria, Compras, Farmacia, Mantenimiento
(propio del hospital) y Cirugia.

Los agentes dependientes del Ministerio de Salud
se encuentran incluidos en el Escalafbn General
para el Personal de Planta Permanente de la
Administracion Puablica del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires (Decreto 986/GCABA/04 vy
modificatorios) y en la Carrera Municipal de
Profesionales de Salud (Ordenanza 41455/CjD/86 y
modificatorias).

El Cap. Xl de la Ley 471 (Ley de relaciones
laborales en la Administracion Publica de la Ciudad
Autébnoma de Buenos Aires) trata sobre las
situaciones de revista.

A efectos de verificar el nivel de coincidencia entre
la funcidn presupuestaria por la cual se designo a
cada agente y la realmente desempeiiada, se ha
procedido de la siguiente forma: a) se trabajé por
una parte con informacion suministrada por el
responsable de Recursos Humanos de cada
dependencia seleccionada, b) por otra parte se
trabaj0 con informacibn suministrada por el
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responsable de cada area a verificar, c) se realizd
un cruce de datos de la informacion obtenida en los
puntos anteriores, d) del resultado obtenido del
punto anterior se elabor6 un unico listado de
agentes que realmente se desempefaban en las
areas mencionadas, e) se solicitd a los agentes de
planta incluidos en el listado del punto anterior, que
detallaran cuales eran las tareas que efectivamente
realizaban, f) se comparé la informacion recopilada
en el punto anterior con el listado de haberes
suministrado por la Direccion de Sistematizacion de
la Direccion General de Liquidacién de Haberes, Q)
del resultado de la comparacion efectuada surgieron
los desvios indicativos de aquellos casos de
agentes que cumplen tareas distintas a la funcién
por la cual fueron designados.

Si bien se han detectado desvios en las funciones
de agentes, que en general se puede decir que la
mayor parte estan relacionados con una situacion
especial del sector Enfermeria, en el resto de las
areas no se han encontrado desfasajes
significativos.

Se verificaron en total 769 agentes incluidos en la
muestra.

Se elaboraron indicadores sobre: a) porcentaje de
area auditada, b) porcentaje de agentes verificados
sobre total organismo, c) porcentaje de agentes
verificados sobre total area, d) porcentaje de desvio
funciones reales no coincidentes segun auditoria y
ente auditado y, e) porcentaje de personal
contratado.

Segun evaluacion efectuada, la informacion con que
cuenta la oficina de Recursos Humanos de cada
hospital no contiene la suficiente confiabilidad como
para poder realizar una evaluacion relativa para
verificar si los agentes desempefian funciones
adecuadas a su designacion.

Segun analisis realizado se demuestra que se ha
utilizado la alternativa de designar camilleros a
agentes que efectivamente no desempeiian tal
tarea, para cubrir otras necesidades de los
hospitales, principalmente las areas administrativas.
Del andlisis efectuado surge que hay un tiempo
promedio ponderado de demora de 335 dias en las
designaciones pendientes verificadas, que es el
tiempo promedio ponderado transcurrido desde que
el hospital o area eleva la solicitud de designacion
hasta el momento en que se llevaron a cabo las
tareas de esta auditoria.

Considerando los seis hospitales verificados, se
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acumulan 419 tramites pendientes para designacion
de agentes de los cuales 194 casos (46%)
corresponden a expedientes iniciados para solicitar
el reemplazo de agentes dados de baja.

Se trabajo con el personal designado en el afio 2006
en las dependencias verificadas a efectos de
identificar aquellos casos que habiendo sido
designados, no aceptaron la designacion o no
continuaban trabajando al momento del desarrollo
de las tareas de auditoria.

En materia de Enfermeria, la Ley 298 regula su
ejercicio en la Ciudad de Buenos Aires. Establece
gue se reconocen dos niveles para el ejercicio de la
enfermeria, el “profesional” (licenciada/o en
enfermeria y enfermera/o) y el “auxiliar” (auxiliar de
enfermeria).

El Programa Buenos Aires Transplante fue creado
por Resolucion SS 558/03.

Se analiz6 la dotacion del sector de Urgencia del
Hospital Pirovano estando compuesta en un 55,7%
por titulares de guardia.

Observaciones
principales

Se han detectado desvios en la comparacion de las
funciones reales que desempeiian los agentes
verificados con relacion a las funciones
presupuestarias por las cuales fueron designados
segun los siguientes valores porcentuales:

Porcentaje de desvio funciones
Organismo auditado reales no coincidentes con
presupuestarias

Hospital Duefias

3%

Hospital Ferrer

33%

Hospital Penna

10%

Hospital Pirovano

4%

Hospital Rocca

6%

Instituto Rehabilitacion Psicofisica

5%

Programa Bs. As. Transplante

30%

Direccién Gral. de Sist. Inf. en Salud

0%

» La mayor parte de los casos verificados con desvios

corresponden a agentes que estan designados con
funcién “auxiliar de enfermeria”, cédigo 705, cuando
en la realidad desempefian tareas con funcion
“enfermera/o”, coédigo 290. Sobre 85 casos
detectados, 58 responden a esta caracteristica, es
decir, el 68%.

Se ha verificado que en el caso de auxiliares de
enfermeria que cumplen funciones de enfermera/os
estan desempefiando sus tareas fuera de la
competencia del nivel que les corresponde.

Se ha verificado que el 83% de los agentes que
ingresaron a los seis hospitales auditados, durante
el aflo 2006 con la funcién “camillero” desempefan
efectivamente otra funcion, mayormente de tipo
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administrativo (67%).

La informacién disponible de Recursos Humanos de
los hospitales no ofrece la suficiente confiabilidad a
efectos de informar a los agentes cuyas funciones
reales no coinciden con las presupuestarias.

La Direcciébn General de Sistemas de Informacion
en Salud cuenta en su plantel con un 90% de
agentes contratados.

El tiempo promedio ponderado de demora en los
expedientes de designaciones de agentes en tramite
en los organismos auditados, es de 335 dias.

El 46% de los expedientes de solicitud de
designaciones de agentes en tramite al momento de
la realizacion de las tareas de auditoria,
corresponden a reemplazos de agentes dados de
baja.

Se detectaron 25 casos de agentes que habiendo
sido designados durante el afio 2006, para cumplir
funciones en los organismos verificados, no
aceptaron el cargo o habiéndolo aceptado ya no
continuaban trabajando.

Los codigos de funcion utilizados para encuadrar a
los agentes en la categoria correspondiente,
presentan inconvenientes en sus aspectos
practicos.

La dotacion del sector de Urgencia del Hospital
Pirovano carece de designaciones titulares en 127
cargos (44,3% del total).

Existen tres cargos sin cubrir en la dotacion del
Sector de Urgencia del Hospital Pirovano por
demoras en los trdmites de designacion.

En la dotacién de la Guardia del Hospital Pirovano
del dia 18 de octubre de 2007, al momento de la
presencia del equipo de auditoria, existian 8 cargos
sin cobertura.

Conclusiones

Se ha concluido la tarea con al menos dos aspectos
sustantivos a la hora de destacar lo més importante
gue resulta de las observaciones expresadas en
este informe.

Uno de ellos se relaciona con el desempefio de
tareas inherentes a enfermeras/os realizadas por
auxiliares de enfermeria, lo que comprende por un
lado lo concerniente a la responsabilidad no
reconocida del cargo que corresponde y por otra
parte, por cierto importante, la habilitacion del
auxiliar de enfermeria para desempefar
determinadas tareas para las cuales es necesario
contar con el titulo de enfermera/o a efectos de
respetar y cumplir con las incumbencias de los
distintos niveles de enfermeria.
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» EIl otro aspecto destacable es el relacionado a las
demoras existentes en los expedientes de
designacion de agentes destinados a cumplir tareas
en las areas de salud. Se ha verificado que el
tiempo promedio ponderado de demora de las
designaciones de personal en tramite (aun sin
resolver la incorporacion del agente) en las
dependencias analizadas, alcanza casi a un afio
(335 dias) desde el momento de caratulacion del
expediente hasta la fecha de verificacion vy
considerando que no se ha tomado en cuenta los
tiempos internos de los efectores de salud que
comprenden la solicitud, aprobacion y seleccién de
los cargos. Esta situacion se torna mas grave en
aquellos casos en que el agente a designar es en
caracter de_reemplazo de otro agente dado de baja

» (46% de los casos en los seis hospitales
analizados), mientras que el efector transcurre todo
este tiempo con un agente menos en el area
pertinente, ocurriendo en algunos casos que no
puede prestar determinado servicio.

» Con respecto al resto de lo observado cabe
mencionar que se ha verificado entre otras
cuestiones, la falta de confiabilidad de la informacion
disponible en las oficinas de Recursos Humanos de
los Hospitales respecto de funciones reales que
cumplen los agentes, que el 83% de los agentes
gue ingresaron con la funcion “camilleros” durante el
afio 2006 en los hospitales auditados desempefian
efectivamente otra funcion mayormente de tipo
administrativo, que la Direccion General de Sistema
de Informacion en Salud cuenta en su plantel con un
90% de contratados y, por Jultimo, algunas
deficiencias de cobertura de dotacion del Sector de
Urgencia del Hospital Pirovano que carece de
designaciones titulares en un 44,3%, tiene sin cubrir
la designacién de tres cargos que ampliaron la
dotacion y se verificOo un dia la existencia de 8
cargos de la dotacion sin cubrir por distintos
motivos.

» Los agentes que desarrollan funciones distintas a
las que se determinaron en su designacion tienen
en la mayoria de los casos una mayor
responsabilidad en su desempefio sin que sea
retribuido por ello.

» Los agentes designados con funcion “auxiliar de
enfermeria” que desempefian tareas con funcién
“enfermera/o” conllevan una mayor responsabilidad
en su desempefio y se encuentran fuera de la
competencia del nivel que les corresponde de

Implicancias
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acuerdo a la normativa.

» Cuando los agentes que ingresaron con la funcién
“camilleros” desempefian efectivamente otra
funcién, se recurre a una forma irregular de cubrir
las necesidades de recursos humanos para el sector
pertinente, administrativo en este caso.

» No se puede confiar en la informacion brindada por
Recursos Humanos de los hospitales en cuanto a
funciones reales y presupuestarias de los agentes.

» La Direccion General de Sistemas de Informacion
en Salud corre ciertos riesgos derivados de la
politica de recursos humanos desarrollada en el
area.

» La demora que surge de los expedientes de
designacion genera dificultades en los organismos
gue necesitan contar con tales recursos humanos y
en especial cuando éstos son en reemplazo de otros
agentes que ya no desempeifan funciones.

» Mientras existen demoras en las designaciones, las
dependencias carecen del recurso humano
necesario.

» Cuando los agentes que habiendo sido designados,
no aceptaron tal designacion producto de las
demoras transcurridas o luego de un corto tiempo
de trabajo no contintan en funciones por distintos
motivos, agrava aun mas el tiempo de demora en
las designaciones con posibilidades de elevarse al
doble ese tiempo por iniciar nuevamente el circuito
del trdmite de designacion.

» La utilizacion de codigos con numeros duplicados
genera confusion al momento de evaluar el
encuadre de un agente.

» Existen dificultades serias para lograr completar la
dotacion del sector de Urgencia del Hospital
Pirovano debido a la carencia de designaciones
titulares.

» Existen falencias en el ambito de la salud mental en
el sector de Urgencia del Hospital Pirovano debido a
la demora en la designacion de tres cargos para la
dotacion.

» Existen insuficiencias en los recursos humanos en el
sector de Urgencia ante la falta de cobertura de
cargos segun lo auditado el dia 18 de octubre de
2007.
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Informe Final de Auditoria
Proyecto 3.06.07

DESTINATARIO

Sefiora

Presidenta de la Legislatura

De la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Lic. Gabriela Michetti

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132 y 136 de
la Ley 70, y conforme a lo dispuesto en el Art. 135 de la Constitucion de la
Ciudad de Buenos Aires, se ha procedido a efectuar un examen en el ambito
de areas dependientes del Ministerio de Salud, del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, con el objeto detallado en el apartado I.

|. OBJETO DE LA AUDITORIA.

Recursos humanos asignados al Ministerio de Salud (ex Secretaria de Salud)
(Jurisdiccidn 40). Situacion de revista, funciones y actividades realizadas.

II. ALCANCE DEL EXAMEN.

El examen se realiz6 de conformidad con las Normas de Auditoria Externa de
la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por el articulo 6°
del Anexo | de la Ley 325, y las Normas Bésicas de Auditoria Externa de la
Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por Resolucion N°
161/00-AGCBA.
Para la realizacion de la auditoria se llevaron a cabo los siguientes
procedimientos:
1) Realizacion de entrevistas con funcionarios del Ministerio de
Salud.
2) Recopilacion y analisis de la normativa relacionada con el objeto
de auditoria.
3) Solicitud de informes a la SIGEBA, relativos a situacién de
revista de agentes dependientes del Ministerio de Salud del
GCBA.
4) Determinacion de una muestra compuesta por ocho
dependencias del Ministerio de Salud del GCBA (Hospitales
Duenias, Ferrer, Instituto de Rehabilitacion Psicofisica, Penna,
Pirovano y Rocca; Programa Buenos Aires Transplante y la
Direccién General de Sistemas de Informacion en Salud).
5) Determinacion de una muestra de areas a verificar en los
Hospitales seleccionados, compuesta por los sectores de
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Cirugia, Compras, Enfermeria, Farmacia, Guardia vy
Mantenimiento.

6) Realizacién de entrevistas con autoridades de los hospitales y
dependencias seleccionadas y responsables de los distintos
sectores relacionados con la muestra de areas verificadas y
con los responsables de la oficina de Recursos Humanos en el
caso de los Hospitales.

7) Confeccién de un listado de agentes que desempefian tareas
en las areas seleccionadas, en base a informacion
suministrada por la oficina de Recursos Humanos (en el caso
de Hospitales) y por la propia area verificada.

8) Solicitud y analisis de un listado de agentes cuyas funciones
presupuestarias no coinciden con las reales, elaborado por la
oficina de Recursos Humanos dependientes de los Hospitales
seleccionados en la muestra.

9) Confeccion, entrega y recopilacion de planillas conteniendo la
manifestacion de los agentes de planta sobre la tarea real que
efectivamente desempenian.

10)Andlisis de la informacidén obtenida sobre situacion de revista
de los agentes incluidos en la muestra, a través de:

a. Cruzamiento de datos entre los listados informados por la
oficina de Recursos Humanos y los sectores
correspondientes.

b. Cruzamiento de datos entre los listados mencionados en el
punto anterior y el listado de haberes suministrado por la
Direccion de Sistematizacion de la Direccion General de
Liquidacion de Haberes.

c. Evaluacion de la adecuacion de la situacion de revista con
la funcién real de los agentes.

d. Andlisis de la adecuacion mencionada en el punto anterior
a partir de indicadores elaborados a tal efecto.

11)Analisis de las funciones reales de todos los agentes que

ingresaron durante el periodo 2006 bajo la funcidén presupuestaria

de camilleros.

12)Evaluacion de tiempos transcurridos en tramites de designacion

de agentes en base a una muestra de expedientes tramitados

hasta la notificacion de la designacion al agente pertinente.
13)Analisis de tiempos de demora en tramites pendientes de
designacion de agentes.

14)Analisis de casos de agentes designados durante el afio 2006 y

gue no aceptaron tal designacion.

Limitaciones al alcance.

No existen.
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lll. ACLARACIONES PREVIAS.

1. SISTEMA DE CARRERA ADMINISTRATIVA.

El sistema de carrera administrativa del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
esta conformado por diferentes estatutos y escalafones.
Los agentes dependientes del Ministerio de Salud se encuentran incluidos en
los siguientes:
» Escalafon General para el Personal de Planta Permanente de la
Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. (Decreto 986/GCABA/04 y modificatorios).
» Carrera Municipal de Profesionales de Salud. (Ordenanza
41455/CjD/86 y modificatorias).

1.1. Escalafén General.

El Escalafébn General para el Personal de Planta Permanente de la
Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires
ha sido aprobado por el Decreto 986/GCABA/04.

Por este mismo decreto se reglamentan los articulos 32 (Escalafén)!, 33
(Evaluacion de Desempefio Anual)? y 35 (Programas de Capacitacién)® de la
Ley 471, se designa a la Secretaria de Hacienda y Finanzas como Autoridad de
Aplicacion del Escalafén General, la que procede al encasillamiento de los
agentes y crea la Comision de Carrera del Escalafon General.

El Escalafon General es aplicable a los agentes de la Planta Permanente
comprendidos en el escalafon general del Sistema Municipal de la Profesion
Administrativa (SIMUPA) que integran la Administracion Publica del Gobierno
de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, dependiente del Poder Ejecutivo,
excluyéndose expresamente a los profesionales de Salud comprendidos en la
Carrera de Profesionales de Salud (Ordenanza 41455/CjD/86 y modificatorias),
entre otras exclusiones.

L Art.32: El escalafén debe organizarse por especialidad, la que comprendera niveles y grados ordenados
de acuerdo con la complejidad, responsabilidad y requisitos de capacitacion propios de las funciones
respectivas.

2 Art.33: El Poder Ejecutivo reglamentara el régimen de evaluacion de desempefio anual de los
trabajadores respetando los convenios colectivos, debiendo garantizarse la imparcialidad de la evaluacion
y el derecho a recurrir sus resultados. Esta comprendera la evaluacion de la gestion, del desempefio
personal, del cumplimiento de los objetivos establecidos y de la ejecucion de los programas. La
evaluacion prevista en los apartados anteriores debera incluir la intervencion, con caracter consultivo, de
una Comision Evaluadora de Antecedentes y Desempefio, integrada por funcionarios del Poder Ejecutivo
y veedores de las asociaciones sindicales de trabajadores con personeria gremial, personal y territorial en
la jurisdiccion. Los trabajadores que hubieren tenido dos evaluaciones negativas en forma consecutiva o
tres alternadas en un plazo de cinco afios, podran ser encuadrados por la autoridad competente dentro
del régimen de disponibilidad de conformidad con lo previsto en el Capitulo XllII de la presente ley y lo que
establezca la reglamentacion respectiva.

% Art.35: La autoridad competente proyecta y realiza planes de formacion personal, profesional y cultural
con el objeto de capacitar a todos los empleados en nuevas técnicas y procesos de trabajo y potenciarlos
en su crecimiento personal, ademas de los que se acuerden por convenios colectivos generales o

sectoriales.
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1.2.Carrera Municipal de Profesionales de Salud.

La Ordenanza N° 41455/CjD/86 aprobd el texto ordenado de la Carrera
Municipal de Profesionales de Salud sancionada por Ordenanza N° 41085 y su
modificatoria Ordenanza N° 41378, e introdujo nuevas modificaciones.

La mencionada carrera comprende a los profesionales universitarios que
prestan servicios con caracter permanente en las areas dependientes de las
direcciones generales de Atencion Médica y Técnica Administrativa de la
entonces Secretaria de Salud Publica y Medio Ambiente.

2. SITUACION DE REVISTA.

El Cap. Xl de la Ley 471 (Ley de relaciones laborales en la Administracion
Pudblica de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires) trata sobre las situaciones de
revista. Como Principio General se establece lo siguiente (art.40°):

a) El personal debe cumplir servicios efectivos en el cargo y funcion
para los cuales haya sido designado.

b) Cuando se trate de personal de planta permanente, revistar en uno
de los niveles escalafonarios previstos por las normas que regulan la materia.

c) Cuando se trate de personal transitorio, revistar en uno de los
niveles escalafonarios previstos por las normas que regulan la materia.

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, el personal puede revistar en
forma transitoria y excepcional en alguna de las siguientes situaciones
especiales de revista (art. 41°), conforme a hormas que regulen la materia:

a) Ejercicio de un cargo superior.*

b) Comisién de servicio.”

c) Adscripcion.®

d) En disponibilidad.’

A partir del 16/8/2007 entr6 en vigencia un nuevo régimen de transferencias,
comisiones de servicio y adscripciones del personal del Poder Ejecutivo de la
CABA, aprobado por el Decreto 1133/07.

Por otra parte los trabajadores transitorios se encuentran alcanzados, segun lo
establecido por el art. 39 de la Ley 471, por el régimen de contrataciones de
trabajadores por tiempo determinado que comprende exclusivamente la
prestacion de servicios de caracter transitorio o eventual, no incluidos en las
funciones propias del régimen de carrera, y que no puedan ser cubiertos por

* Se considera que existe ejercicio de un cargo superior cuando un trabajador asume en forma transitoria
funciones inherentes a una posicion de nivel superior al propio, con retencién de su situacion de revista.
® Un trabajador revista en comisién de servicio cuando, en virtud de acto administrativo emanado de
autoridad competente, es destinado a ejercer sus funciones en forma transitoria fuera del asiento habitual
de éstas, en cumplimiento de 6rdenes o instrucciones impartidas por el organismo comisionante.
® Un trabajador revista adscripto cuando es destinado a ejercer sus funciones en forma transitoria fuera
del asiento habitual de éstas, a requerimiento de un organismo solicitante y para cumplir funciones
propias de la competencia especifica del ente requirente. La adscripcion puede disponerse para que el
personal permanente del Gobierno de la Ciudad preste servicios fuera de su ambito, o para que el
Personal de otros organismos publicos se desempefie en éste.

Se encontraran en situacion de disponibilidad aquellos trabajadores que se encuadren en el Capitulo XllI

(Del régimen de disponibilidad) de la Ley 471.
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personal de planta permanente. El Decreto 948/05 adecua los contratos de
locacién de servicios al régimen mencionado.

El mencionado art. 39 también determina que el régimen de prestacién por
servicios de los trabajadores de Gabinete de las Autoridades Superiores, solo
comprende funciones de asesoramiento o de asistencia administrativa y que
los trabajadores cesan en sus funciones en forma simultanea con la Autoridad
cuyo Gabinete integran, y su designacion puede ser cancelada en cualquier
momento.

Se debe considerar también otros casos de situaciones de revista como los
residentes, concurrentes y becarios.

La residencia del equipo de salud es un sistema remunerado de capacitacion
de posgrado a tiempo completo con dedicacion exclusiva, con actividad
asistencial programada y supervisada. La Ordenanza 40997/CjD/85 vy
modificatorias establece el Sistema Municipal de Residencias del Equipo de
Salud.

La concurrencia es un sistema honorario de capacitacion profesional de
posgrado a tiempo parcial. EI Decreto 1499/MCBA/77 establece el sistema de
concurrencia honoraria a los hospitales municipales para los profesionales del
arte de curar, médicos, bioquimicos y odontdlogos en el caracter de
perfeccionamiento de posgrado de sus respectivas carreras universitarias.

La Ordenanza 40406/CjD/84 aprueba el régimen para otorgamiento de becas
por parte de la ex Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires a profesionales
de la medicina y ciencias afines

2.1.Introduccioén.

Con el objetivo de evaluar la adecuacion de la situacion de revista formal de los
recursos humanos al cumplimiento de las funciones vy actividades
efectivamente realizadas por los agentes, se decidié determinar una muestra
de distintas areas dependientes del Ministerio de Salud que abarque hospitales
y otros sectores de la administracién central del Ministerio, a fin de verificar la
situacion de revista segun las tareas efectivamente desempefiadas por los
agentes y establecer el grado de coincidencia con la situacién formal de los
mismos.

Esta evaluacion también sera de utilidad para establecer si se logré adecuar la
situacion de revista de numerosos agentes luego del proceso de
reencasillamiento de los mismos llevado a cabo por el Gobierno de la Ciudad.

2.2.Determinaciéon de la muestra.

De acuerdo a la liquidacién de haberes del mes de marzo del afio 2006, el
Ministerio de Salud contaba con una ndmina de 31056 agentes.

Segun la formula de determinacion del tamafio muestral para muestreos
probabilisticos representativos para estimaciéon de proporciones, una muestra
representativa con una confiabilidad del 90% y un margen de error del 5%, la
cantidad de casos a verificar estaria en el orden de los 96 agentes.
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A efectos de abarcar varios sectores dependientes del Ministerio de Salud,
como primer paso se ha optado por seleccionar un grupo reducido y
representativo de los mismos a fin de verificar la situacion de revista de los
recursos humanos asignados. Asi, se han seleccionado ocho areas a verificar.

Se agruparon las reparticiones dependientes del Ministerio de Salud de la
CABA por organismo. Se excluyeron las siguientes dependencias:

1. Las elegidas como muestra anteriormente en el proyecto 3.04.20.,
cuyas areas hayan sido relevadas y/o analizadas (s/Anexo Il del
informe final de ese proyecto):

a. Efectores con areas relevadas y analizadas:
i. Hospital Ramos Mejia.
ii. Hospital Durand.
b. Efectores con areas relevadas:
i. Hospital Fernandez.
ii. Hospital de Quemados.
iii. Hospital Udaondo.
iv. Hospital Sarda.
c. Efectores con areas analizadas:
i. Hospital Pifiero.

2. Las que conforman el objeto de auditorias realizadas

recientemente, en realizacion o a realizarse préximamente.

Se clasificaron a las restantes reparticiones en:

a. Areas de los niveles superiores del Ministerio de Salud.

b. Hospitales Generales de Agudos.

c. Hospitales Especializados.

d. Aquellas que nunca habian sido auditadas.
De cada grupo se tomé una muestra aleatoria de dos de los componentes
conformando un total de ocho dependencias o areas a auditar.

Por lo tanto se han seleccionado las siguientes dependencias:

1 — Hospital Duenas.

2 - Hospital Maria Ferrer.

3 — Hospital Penna.

4 — Hospital Pirovano.

5 — Hospital Rocca.

6 — Instituto de Rehabilitacion Psicofisica.
7 — Programa Buenos Aires Transplante.
8 — Direccion General de Sistemas.

2.3.Metodologia utilizada a fin de evaluar la situacion de revista de
agentes de las areas seleccionadas.

A efectos de verificar el nivel de coincidencia entre la funcion presupuestaria

por la cual se designé a cada agente y la realmente desempefiada, se ha
procedido de la siguiente forma:
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o Se trabajé por una parte con un listado, suministrado por el
responsable de la oficina de Recursos Humanos, acerca de los
agentes que desarrollaban tareas en las areas seleccionadas,
incluyendo personal de planta, contratados, residentes,
concurrentes, becarios, voluntarios, planes sociales, etc.

o Las areas seleccionadas fueron:

Guardia (exclusivamente profesionales médicos).

Enfermeria.

Compras.

Farmacia.

Mantenimiento (propio del Hospital).

Cirugia (Todo el servicio):

» Hospital Penna (Especialidad): Cirugia General.

= Hospital Pirovano (Especialidad): Cirugia General.

»Hospital Rocca (Especialidad): Ortopedia vy
Traumatologia (matutino y vespertino).

»Hospital Maria Ferrer (Especialidad): Cirugia
Cardiovascular y Toréacica.

= |Instituto de Rehabilitacion Psicofisica (Especialidad):
Cirugia Plastica (vespertino).

» Hospital de Odontologia (Especialidad): Cirugia
Bucal.

o Se trabajé por otra parte con un listado, suministrado por el
responsable de cada una de las areas mencionadas en el punto
anterior, acerca del personal a su cargo que desempefiaba
tareas en tales areas.

o Se realiz6é un cruce de datos entre ambos listados para verificar
la coincidencia de los agentes informados.

o Del resultado obtenido se solicit aclaracion sobre las
diferencias encontradas a efectos de elaborar un unico listado
definitivo de agentes que realmente se desempefiaban en las
areas mencionadas.

o Una vez elaborado el listado definitivo del punto anterior, se
solicitdé a los agentes de planta incluidos en el mismo, que
detallaran cuales eran las tareas que efectivamente realizaban,
completando una ficha preparada a tal efecto. En el caso de
Enfermeria y Guardia, al constituir éstos los sectores con mayor
cantidad de agentes, se llevo a cabo la tarea utilizando muestra
del 30% de los mismos.

o Se recopilaron todas las fichas mencionadas en el punto anterior
con la informacién suministrada por los agentes.

o Luego de su recopilacion se procedié a comparar la funcion
manifestada por los agentes con la indicada en el listado de
haberes®, a través de una planilla elaborada a tal efecto.

o Del resultado de la comparacion efectuada surgen los desvios
indicativos de aquellos casos de agentes que cumplen tareas
distintas a la funcion por la cual fueron designados.

ooo©oo

8 Suministrado por la Direccion de Sistematizacion de la Direccion General de Liquidaciéon de Haberes.
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2.4.Resultados de la evaluacion sobre la situacion de revista de los
agentes verificados.

Mediante las tareas llevadas a cabo se obtuvieron los resultados sobre la
evaluacion de la situacion de revista de los agentes verificados.

Si bien se han detectado desvios en sus funciones, que en general se puede
decir que la mayor parte estan relacionados con una situacién especial del
sector Enfermeria, en el resto de las areas no se han encontrado desfasajes
significativos.

A la luz del reencasillamiento de agentes llevado a cabo por la Direccién
General de Recursos Humanos del Gobierno de la Ciudad se puede decir que
por lo menos no se han detectado importantes inconsistencias relacionadas
con la adecuacion de la situacion de revista formal de los recursos humanos al
cumplimiento de las funciones y actividades efectivamente realizadas.

Como ya se mencionara en el punto 2.2 y de acuerdo a la liquidacién de
haberes, el Ministerio de Salud contaba con 31.056 agentes de planta (incluye
principalmente planta permanente, residentes y suplentes de guardia).

Por otra parte, y segun informacién obtenida en la Direccion General Desarrollo
de Recursos Humanos de Salud, la cantidad total de agentes que se
desempeiiaban en el Ministerio de Salud era de 36.328 personas. Esta cifra
abarca, ademas de los incluidos en la liquidacién de haberes, a todos aquellos
que cumplen tareas en tal Ministerio. A continuacion se desagrega este total,
de acuerdo a la situacion de revista de los agentes:

Situacién de revista Cantidad de agentes
Autoridades superiores 54
Planta gabinete 17
Planta permanente 26.727
Relaciéon de dependencia — Dt0.948 381
Docentes titulares, interinos y suplentes 83
Residentes 2415
Suplentes de guardia 1225
Concurrentes 4902
Becarios 0
Pasantes 156
Contratados — Locacion de servicios 368
Total 36.328

A los efectos del desarrollo del presente trabajo, se ha tomado como referencia
al total de agentes incluidos en la liquidacion de haberes.

De la misma informacion mencionada en el punto 2.2, se obtiene que las
dependencias seleccionadas en la muestra contienen un total de 4.615
agentes. El detalle por dependencia es el siguiente:
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Total agentes por dependencia

Dependencia Total agentes

H.Duenas 296
H.Ferrer 285
H.Penna 1724
H.Pirovano 1395
H.Rocca 444
Inst.Reh.Psicof. 306
Prog.Bs.As.Transplante 115
Dir.Gral.Sist.Inf.en Salud 50

Total 4615

Fuente: datos de la Direccion de Sistematizacion de la Direccion General de Liquidacion de
haberes.

Relacion agentes dependencias muestra

O Total agentes
4
0000 Min.de Salud

20000
H Total agentes

dependencias -

0 muestra
Cant.agentes

El total de agentes incluidos en las dependencias correspondientes a la
muestra constituyen el 14,86% del total del Ministerio de Salud del GCABA.

En base a la informacion obtenida en tales dependencias, las areas
seleccionadas incluyen un total de 1.969 agentes. A continuacion se puede
observar el detalle por dependencia:

Total agentes de las areas seleccionadas

. Total agentes
Dependencia . .
areas seleccionadas
H.Duenas 104
H.Ferrer 175
H.Penna 601
H.Pirovano 675
H.Rocca 155
Inst.Reh.Psicof. 94
Prog.Bs.As.Transplante 115
Dir.Gral.Sist.Inf.en Salud 50
Total 1969

Fuente: datos de la Direccion de Sistematizacion de la Direccidon General de Liquidacion de
Haberes.

En total se verificaron 769 agentes incluidos en la muestra seleccionada, segun
detalle:
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Total de agentes verificados

Dependencia Tota_l agentes
verificados

H.Duenas 71
H.Ferrer 135
H.Penna 251
H.Pirovano 162
H.Rocca 77
Inst.Reh.Psicof. 58
Prog.Bs.As.Transplante 10
Dir.Gral.Sist.Inf.en Salud 5

Total 769

Fuente: informacién propia.

Seguidamente se relacionan entre si graficamente los guarismos sefialados en
los dltimos cuadros:

Relacién agentes verificados
O Total agentes
6000 dependencias
4000 W Total agentes
areas

2000 seleccionadas
0 OTotal agentes

Cant.agentes verificados

Relacion agentes verificados
769

4615

O Total agentes dependencias

W Total agentes areas seleccionadas

OTotal agentes verificados

Se han elaborado para este analisis, los siguientes indicadores:

| — Porcentaje de éarea auditada: este indicador muestra el
porcentaje de areas auditadas en relacion al total de cada organismo
verificado, segun la cantidad de agentes incluidos en tales areas.

Il — Porcentaje de agentes verificados sobre total organismo: en
este caso el indicador exhibe el porcentaje total de agentes verificados en
relacion al total de agentes de cada organismo auditado, considerando
exclusivamente los agentes de planta.

[l — Porcentaje de agentes verificados sobre total area: el
indicador propone mostrar el porcentaje total de agentes verificados en relacion
al total de agentes que cumplen tareas en las areas auditadas en cada

organismo.
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IV — a — Porcentaje de desvio funciones reales no coincidentes
segun auditoria: se trata del indicador mas significativo de este andlisis puesto
que marca el porcentaje de desvio en relaciébn a agentes verificados cuyas
funciones reales no coinciden con las presupuestarias, segun los resultados
obtenidos por el trabajo de esta auditoria.

IV — b — Porcentaje de desvio funciones reales no coincidentes
segun ente auditado: corresponde la misma definicion que para el indicador
anterior con la diferencia que la informaciéon soporte del mismo se basa en lo
documentado por los entes auditados y no en datos trabajados por esta
auditoria.

V — Porcentaje de personal contratado: expone el porcentaje de
personal contratado incluido en las areas seleccionadas en la muestra.

2.4.1. | — Porcentaje de area auditada.
De acuerdo a la cantidad de agentes que desempefian tareas en las

areas auditadas en relacion al total de agentes de cada organismo,
corresponde el siguiente detalle:

Porcentaje de area auditada

O/_{gg?t';(?:)o Porcentaje
H.Duenas 35,14%
H.Ferrer 61,40%
H.Penna 34,87%
H.Pirovano 48,40%
H.Rocca 35,13%
Inst.Reh.Psicof. 30,72%
Prog.Bs.As.Transplante 100,00%
Dir.Gral.Sist.Inf.en Salud 100,00%

Fuente: informacién propia.

Las areas seleccionadas en la muestra, en el caso de los hospitales,
componen los porcentajes sefialados en relacion a cada hospital, tomado en
cantidad de agentes que se desempefian en esas areas. En los casos del
Programa Buenos Aires Transplante y la Direccion General de Sistemas de
Informacién en Salud se han tomado en forma completa como una sola area,
en cada caso.

En el caso de los hospitales el indicador abierto por sectores, se clasifica de la
siguiente manera:

Porcentaje de area auditada (abierto por sectores)

Hospital - Secto_res - —

Cirugia | Compras | Enfermeria | Farmacia | Guardia | Mantenimiento Total
H.Duefias 1,01% 2,03% 20,27% 1,69% 8,45% 1,69% | 35,14%
H.Ferrer 2,46% 0,70% 39,65% 1,40% | 11,93% 5,26% | 61,40%
H.Penna 1,28% 0,52% 17,29% 0,93% | 14,39% 0,46% | 34,87%
H.Pirovano 2,51% 0,36% 25,38% 0,79% | 18,64% 0,72% | 48,40%
H.Rocca 0,90% 0,90% 22,52% 2,25% 6,98% 1,58% | 35,13%
Inst.Reh.Psicof. 0,98% 0,33% 16,99% 1,63% 5,56% 5,23% | 30,72%

Fuente: informacién propia
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Se puede observar que el area de Enfermeria constituye un sector significativo
en cantidad de agentes en relacion a otros sectores. El sector de Guardia le
sigue en importancia entre las areas seleccionadas para este andlisis. Por
altimo, el resto de los sectores no superan el 5% (a excepcion de
Mantenimiento en el Hospital Ferrer y en el Instituto de Rehabilitacion
Psicofisica).

2.4.2. Il — Porcentaje de agentes verificados sobre total organismo.

En base a la cantidad de agentes verificados en cada organismo se ha
conformado este porcentaje:

Porcentaje de agentes verificados en relacion
al total de agentes de cada organismo

OArSZ?tZ;T)O Porcentaje
H.Duenas 23,99%
H.Ferrer 47,37%
H.Penna 14,55%
H.Pirovano 11,62%
H.Rocca 17,35%
Inst.Reh.Psicof. 18,96%
Prog.Bs.As.Transplante 8,70%
Dir.Gral.Sist.Inf.en Salud 10,00%

Fuente: informacién propia

En el grupo de Hospitales los porcentajes mas bajos corresponden a los dos
Hospitales Generales de Agudos debido a que poseen mayor cantidad de
agentes en su némina. En el Hospital Ferrer el porcentaje es superior a otros
porque el sector de Enfermeria se verificd casi en su totalidad, mientras que en
el resto de los hospitales la verificacion se efectué por medio de muestra.

Los porcentajes indicados para el Programa Buenos Aires Transplante y para
la Direccion General de Sistemas de Informacion en Salud, no son elevados
porque en el caso del primero casi el 35% del personal que desempefia tareas
esta contratado y el resto cumple sus funciones bajo el régimen de guardias
médicas; y en el segundo caso porque el 90% de su personal esta contratado.

En el caso de los hospitales la apertura del indicador compuesto por sectores,
se clasifica de la siguiente manera:

Porcentaje de agentes verificados en relacion
al total de agentes de cada organismo (abierto por sectores)

Hospital - Secto_res - —

Cirugia | Compras | Enfermeria | Farmacia | Guardia | Mantenimiento Total
H.Duefias 1,01% 2,03% 9,12% 1,69% 8,45% 1,69% | 23,99%
H.Ferrer 2,11% 0,70% 30,18% 1,40% 7,72% 5,26% | 47,37%
H.Penna 0,58% 0,52% 5,16% 0,93% 6,90% 0,46% | 14,55%
H.Pirovano 0,50% 0,29% 6,24% 0,79% 3,15% 0,65% | 11,62%
H.Rocca 0,90% 0,68% 5,63% 1,58% 6,98% 1,58% | 17,35%
Inst.Reh.Psicof. 0,98% 0,33% 5,56% 1,63% 5,56% 4,90% | 18,96%

Fuente: informacién propia.
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Como ya se mencion¢ anteriormente el area de Enfermeria del Hospital Ferrer
se verificoO casi en su totalidad, aportando una mayor cantidad en agentes
verificados.

Entre los sectores analizados, con respecto al total de agentes de cada
hospital, Enfermeria y Guardia son los que mayor cantidad de agentes
concentran en relacion al resto. En cambio Compras es un sector con menor
cantidad de agentes y de alli los porcentajes sefalados.

2.4.3. lll — Porcentaje de agentes verificados sobre total area.
Considerando el total de agentes que incluye cada area auditada, en este caso

se remarca la cantidad de agentes verificados en relacién a ese total, surgiendo
los siguientes valores:

Porcentaje de agentes verificados en relacion
al total de agentes de cada area.

. Total Total .
Organismo Porcentaje agentes
. agentes agentes ror
Auditado > 2 verificados
areas verificados
H.Duenas 104 71 68%
H.Ferrer 175 135 77%
H.Penna 601 251 42%
H.Pirovano 675 162 24%
H.Rocca 155 77 50%
Inst.Reh.Psicof. 94 58 62%
Prog.Bs.As.Transplante 115 10 9%
Dir.Gral.Sist.Inf.en Salud 50 5 10%

Fuente: informacién propia.

Caben en este caso similares consideraciones que las efectuadas en el
indicador anterior. El total de agentes comprendidos en las distintas areas
contiene personal que revista en diferentes situaciones, planta, contratados,
suplencias de guardia, etc. En los casos del Programa Buenos Aires
Transplante y de la Direccion General de Sistemas de Informacion en Salud los
porcentajes de agentes verificados en relacion al total del area son mas bajos
porque contienen una cantidad mayor de agentes en otras situaciones de
revista que no son planta y los verificados son exclusivamente de planta.

Otro de los motivos por los cuales no se han verificado las funciones reales que
desempeian determinados agentes es porque no se ha podido obtener la
manifestacion de cada uno de ellos por encontrarse en el momento de
solicitarlo, en uso de distintas licencias (anual ordinaria, enfermedad, etc.)

Con respecto a los hospitales las cifras abiertas por sector se presentan de la
siguiente forma:

Hospital Duefias Total agentes

Sector Area Verificados
Cirugia 3 3
Compras 6 6
Enfermeria 60 27
Farmacia 5 5
Guardia 25 25
Mantenimiento 5 5

Totales 104 71 68%
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Hospital Ferrer Total agentes
Sector Area Verificados
Cirugia 7 6
Compras 2 2
Enfermeria 113 86
Farmacia 4 4
Guardia 34 22
Mantenimiento 15 15
Totales 175 135 77%
Hospital Penna Total agentes
Sector Area Verificados
Cirugia 22 10
Compras 9 9
Enfermeria 298 89
Farmacia 16 16
Guardia 248 119
Mantenimiento 8 8
Totales 601 251 42%
Hospital Pirovano Total agentes
Sector Area Verificados
Cirugia 35 7
Compras 5 4
Enfermeria 354 87
Farmacia 11 11
Guardia 260 44
Mantenimiento 10 9
Totales 675 162 24%
Hospital Rocca Total agentes
Sector Area Verificados
Cirugia 4 4
Compras 3 3
Enfermeria 100 25
Farmacia 10 7
Guardia 31 31
Mantenimiento 7 7
Totales 155 77 50%
Inst. Reh. Psicofisica Total agentes
Sector Area Verificados
Cirugia 3 3
Compras 1 1
Enfermeria 52 17
Farmacia 5 5
Guardia 17 17
Mantenimiento 16 15
Totales 94 58 62%

Con el detalle precedente se puede apreciar como estan conformados los
distintos sectores de los hospitales en relacion a la cantidad de agentes que
contienen. De los seis sectores seleccionados, Enfermeria es el que mas
agentes posee, seguido por el sector de Guardia. En cambio el sector de
Compras es el que tiene menor cantidad de agentes.

244. IV - a - Porcentaje de desvio funciones reales no
coincidentes segun auditoria.

Este indicador muestra el desvio existente, al momento de realizacién de las
tareas de auditoria, referente a las funciones reales que desempefian los
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agentes verificados con respecto a las funciones presupuestarias por las cuales
fueron designados y cobran los haberes pertinentes.

Para lograr establecer este desvio se procedi6 a comparar la funcion
presupuestaria por la cual los agentes fueron designados, con la funcion real
que los propios agentes manifestaron desarrollar.

El resultado final por area es el siguiente:

Porcentaje de desvio de funciones reales

no coincidentes con funciones presupuestarias.

o . Total Total Porcentaje de desvio
rganismo .

. agentes agentes Funciones reales no

Auditado o p L
verificados con desvio coincidentes

H.Duenas 71 2 3%
H.Ferrer 135 44 33%
H.Penna 251 24 10%
H.Pirovano 162 6 4%
H.Rocca 77 5 6%
Inst.Reh.Psicof. 58 3 5%
Prog.Bs.As.Transplante 10 3 30%
Dir.Gral.Sist.Inf.en Salud 5 0 0%

Fuente: informacién propia.

Se puede observar por un lado dos organismos con un mayor porcentaje que el
resto, el Hospital Ferrer (33%) y el Programa Buenos Aires Transplante (30%).
En el caso del primero (Hospital Ferrer) se destaca una gran influencia del
sector Enfermeria en el valor porcentual puesto que contiene 36 agentes con
desvios constituyendo el 82% del total de agentes con desvios. En el caso del
Programa Buenos Aires Transplante son so6lo 3 agentes con desvio, pero
constituyen el 30% sobre un total de 10 agentes verificados.

Luego se ubica otro grupo donde el porcentaje méas alto de desvio es el 10 %
(Hospital Penna) y el mas bajo la Direccion General de Sistemas de
Informacién en Salud que no alcanzé a tener desvios.

A continuacion se puede apreciar el detalle de los desvios abierto por sector en
el caso de los hospitales:

Hospital Duerias

Hospital Duefas Total agentes

Sector Verificados Con desvio
Cirugia 3 0
Compras 6 0
Enfermeria 27 2
Farmacia 5 0
Guardia 25 0
Mantenimiento 5 0

Totales 71 2 3% |

En el Hospital Duefias se han detectado 2 casos cuyas funciones reales no
estan adecuadas a las presupuestarias. Los mismos corresponden a desvios
hallados en la funcion de dos asistentes dentales.
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Hospital Ferrer
Hospital Ferrer Total agentes

Sector Verificados Con desvio
Cirugia 6 0
Compras 2 0
Enfermeria 86 36
Farmacia 4 0
Guardia 22 2
Mantenimiento 15 6

Totales 135 44 33% |

En el Hospital Ferrer se han verificado 44 agentes que cumplen funciones
reales por las cuales no han sido designados, sobre un total de 135 casos. Los
tres sectores en los cuales no se han encontrado desvios son los de menor
cantidad de agentes, pero en los tres restantes existen y principalmente se
encuentran en el sector de Enfermeria. De los 36 casos existentes, el 94% (34
agentes) se trata de auxiliares de enfermeria que cumplen funciones de
enfermeras/os. Esta situacibn no solo se relaciona con los desvios ya
analizados, sino que ademas presenta dificultades de tipo reglamentario
vinculado al tema de las incumbencias de cada nivel de enfermeria, como mas
adelante se analizara.

Hospital Penna

Hospital Penna Total agentes

Sector Verificados Con desvio
Cirugia 10 0
Compras 9 0
Enfermeria 89 21
Farmacia 16 3
Guardia 119 0
Mantenimiento 8 0

Totales 251 24 10% |

En este caso ocurre una cuestion similar a la del Hospital Ferrer, solamente en
las areas de Enfermeria y Farmacia hay desvios. En Enfermeria existen 20
casos (95%) de auxiliares de enfermeria que cumplen funciones de
enfermera/os, cabiendo la misma consideracion efectuada en el parrafo
anterior.

Hospital Pirovano

Hospital Pirovano Total agentes

Sector Verificados Con desvio
Cirugia 7 0
Compras 4 3
Enfermeria 87 0
Farmacia 11 0
Guardia 44 3
Mantenimiento 9 0

Totales 162 6 4% |

A diferencia de los dos hospitales analizados anteriormente, en esta
oportunidad no hay desvios en Enfermeria y solamente dos sectores cuentan
con tres casos cada uno.
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Hospital Rocca
Hospital Rocca Total agentes

Sector Verificados Con desvio
Cirugia 4 0
Compras 3 0
Enfermeria 25 2
Farmacia 7 2
Guardia 31 0
Mantenimiento 7 1

Totales 77 5 6% |

El Hospital Rocca presenta tres sectores con desvios, Enfermeria, Farmacia y

Mantenimiento. Los dos casos verificados en Enfermeria también tienen que

ver con auxiliares de enfermeria que cumplen funciones de enfermera/os.
Instituto de Rehabilitacidon Psicofisica

Inst. Reh. Psicofisica Total agentes

Sector Verificados Con desvio
Cirugia 3 0
Compras 1 0
Enfermeria 17 3
Farmacia 5 0
Guardia 17 0
Mantenimiento 15 0

Totales 58 3 5% |

En el Instituto se ha verificado solamente la existencia de desvios en el sector
de Enfermeria. Los motivos de los mismos son similares a lo sucedido en los
otros hospitales, en este caso los tres agentes cumplen funciones de
enfermera/os estando designado en dos casos como auxiliares de enfermeria y
en el restante como asistente dental.

245. IV — b - Porcentaje de desvio funciones reales no
coincidentes segun ente auditado.

Se ha obtenido informacion suministrada por las oficinas de Recursos
Humanos de los hospitales acerca de aquellos agentes cuyas funciones reales
no coinciden con las funciones presupuestarias por las cuales fueron
designados. Este indicador muestra ese porcentaje de desvio, que sera
analizado comparativamente con los valores obtenidos como producto del
desarrollo de las tareas de auditoria. A efectos de calcular el porcentaje de
desvio se relaciona el total de agentes con desvios informados con el total de
agentes que desempefian funciones en esas areas. El cuadro siguiente refleja
los datos recabados:

Porcentaje de desvio de funciones reales
no coincidentes con funciones presupuestarias segin ente auditado.

. Total Total Porcentaje de desvio
Organismo agentes .
. y agentes Funciones reales no
Auditado areas ] L
. con desvio coincidentes
seleccionadas

H.Duenas 97 3 3%
H.Ferrer 175 38 22%
H.Penna 601 0 0%
H.Pirovano 675 7 1%
H.Rocca 155 3 2%
Inst.Reh.Psicof. 94 1 1%

Fuente: informacién propia.
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Se puede apreciar que el Hospital Ferrer es el que mas desvios ha informado
sobre los agentes que desempefian funciones en las areas seleccionadas, el
resto no supera el 3%.

2.4.6. IV — Porcentaje de personal contratado.

En base a la informacion obtenida sobre el personal que desempefa tareas en
las areas seleccionadas se ha elaborado este indicador relacionando la
cantidad de contratados sobre el total de agentes incluidos en todos los
sectores seleccionados de los distintos organismos verificados.

Porcentaje de personal contratado en las areas seleccionadas.

. Total Total Porcentaje de desvio
Organismo agentes i
) > agentes Funciones reales no
Auditado areas e
) contratados coincidentes
seleccionadas

H.Duefas 60 4 7%
H.Ferrer 175 0 0%
H.Penna 601 3 1%
H.Pirovano 675 1 0%
H.Rocca 156 1 1%
Inst.Reh.Psicof. 94 0 0%
Prog.Bs.As.Transplante 115 40 35%
Dir.Gral.Sist.Inf.en Salud 50 45 90%

Fuente: informacién propia.

Es apreciable que practicamente son muy pocos los contratados en los
hospitales, en cambio es muy significativo el porcentaje (90%) en la Direccién
General de Sistemas de Informacion en Salud, mientras que el Programa
Buenos Aires Transplante cuenta con un 35% de su personal en forma
contratada.

2.5.Funciones presupuestarias vs. funciones reales. Informacion
segun oficina de Recursos Humanos de hospitales.

Se ha solicitado a cada oficina de Recursos Humanos de los seis hospitales
verificados, que suministren la informacién consistente en un listado de agentes
cuyas funciones presupuestarias no coinciden con las reales respecto de las
areas seleccionadas en la muestra.

En el siguiente cuadro se puede ver el resultado de tal informacion:

Porcentaje de desvio de funciones reales no coincidentes con
funciones presupuestarias seglin ente auditado.

. Total Total Porcentaje de desvio
Organismo agentes .
. 2 agentes Funciones reales no
Auditado areas ., L
. con desvio coincidentes
seleccionadas
H.Duenas 97 3 3%
H.Ferrer 175 38 22%
H.Penna 601 0 0%
H.Pirovano 675 7 1%
H.Rocca 155 3 2%
Inst.Reh.Psicof. 94 1 1%
Total 52
Fuente: informacién obtenida en el sector Recursos Humanos de
cada hospital.
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A efectos de conocer el grado de confiabilidad de la informacion de las oficinas
de Recursos Humanos de los Hospitales, se han solicitado especificamente
estos datos. A continuacion se realiza la comparacion en valores porcentuales
con los datos obtenidos del trabajo desarrollado por esta auditoria:

Cuadro comparativo de desvios segun
Auditoriay Recursos Humanos Hospitales.

Organismo Porcentaje de desvio E/ORr:ceunrt:éi cliieu?ne:r:/cl)?s
Auditado s/Auditoria .
Hospitales
H.Duefas 3% 3%
H.Ferrer 33% 22%
H.Penna 10% 0%
H.Pirovano 4% 1%
H.Rocca 6% 2%
Inst.Reh.Psicof. 5% 1%

Fuente: informacién propia y obtenida en el sector Recursos Humanos de cada hospital.

Los valores surgidos del precedente cuadro muestran cOmo varia el porcentaje
de desvio comparado, siendo superior en todos los casos el obtenido por esta
auditoria, a excepcion del Hospital Duefias donde es coincidente el resultado.
Evidentemente la informacién con que cuenta la oficina de Recursos Humanos
de cada hospital no contiene la suficiente confiabilidad como para poder
realizar una evaluacion relativa a verificar si los agentes desempefian funciones
adecuadas a su designacion.

2.6.Andlisis de los casos de agentes que ingresaron bajo la funcion de
camilleros en el afio 2006.

Se procedié a verificar si los agentes que ingresaron en el afio 2006 bajo la
funcion “camilleros” se encontraban desempefiando tal funcion. Tal verificacion
se llevo a cabo en los seis hospitales incluidos en la muestra.

Del andlisis efectuado surge que de 24 camilleros ingresados en total en los
seis hospitales durante el afio 2006, 20 no cumplen su funcién de tal. Es decir
que en la realidad el 83% de los camilleros ingresados en el afio 2006,
desempeiian otro tipo de funciones, mayormente administrativas (67%).

El siguiente detalle muestra los valores en cada uno de los hospitales:

Camilleros que ingresaron durante el afio 2006.

Cumplen No cumplen Cumplen
funciones % funciones % funciones %
camillero camillero administrativas

Total camilleros

Hospital Ingresados 2006

Duenas 0% 100% 67%

Ferrer 0% 100% 0%

IREP 0% 100% 100%

Penna 67% 33% 33%

Pirovano 22% 78% 78%

AIO|WIN|IN|W
O|IN|N|O|O|O

Rocca 0% 100% 100%

O[NP ININW
| INFPINOIN

Total 24 41 17% 2 83% 1 67%

Fuente: informacién suministrada por nota por los hospitales.

De 24 camilleros incorporados solamente 4 desempefian tal funcion (17%) y de
los 20 restantes que no cumplen la funciéon de camilleros, 16 de ellos cumplen
tareas administrativas (67%).
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Este analisis demuestra que se ha utlizado la alternativa de designar
camilleros a agentes que efectivamente no desempefian tal tarea, para cubrir
otras necesidades de los hospitales, principalmente las areas administrativas.

2.7.Analisis de designaciones de personal en tramite.

En base a la informacion obtenida sobre designaciones en tramite al momento
de realizacion de las tareas de auditoria, se ha establecido un tiempo promedio
de demora de estas solicitudes. El tiempo calculado se ha tomado desde que la
solicitud de designacion de cada agente es elevada por el hospital o area
incluidos en la muestra, con destino a la Mesa General de Entradas, Salidas y
Archivo del GCBA, sin incluir en este célculo el tiempo que lleva el proceso de
seleccion efectuado por el hospital o &rea pertinente, puesto que se trata de
tiempos que dependen de esos mismos sectores y este analisis se ha enfocado
en las demoras no atinentes a ellos.

A continuacion se puede visualizar los tiempos promedio de cada hospital o
area y con apertura de datos sobre si las solicitudes son de agentes nuevos o
reemplazos por baja de agentes:

Designaciones de personal en tramite.

Hospital 0 area Tiempo promedio Cant._casos Reemplazos % Agentes %
de demora Pendientes | de agentes nuevos
Bs.As.Transplantes N/A 0 0| N/A 0 N/A
Dir.Gral.Sistemas N/A 0 0| NA 0 N/A
Duefias 452 dias 26 20| 77% 6| 23%
Ferrer 485 dias 17 0] 0% 17| 100%
IREP 242 dias 7 6| 86% 1| 14%
Penna 366 dias 176 66 | 37% 110| 63%
Pirovano 271 dias 153 84 | 55% 69| 45%
Rocca 319 dias 40 18 | 45% 22| 55%
Tiempo promedio ponderado de demora 335 dias

Fuente: informacién suministrada por nota por los hospitales y propia.

Del andlisis efectuado surge que hay un tiempo promedio ponderado de
demora de 335 dias en las designaciones pendientes verificadas, que es el
tiempo promedio ponderado transcurrido desde que el hospital o area eleva la
solicitud de designacién hasta el momento en que se llevaron a cabo las tareas
de esta auditoria.

Significa que el desarrollo de un tramite de designacion de un agente lleva en
esta etapa (fuera del Hospital) practicamente un poco mas de 11 meses.
Considerando este resultado es importante destacar que hay varios casos que
superan el afio de demora y algunos hasta superan 3y 4 afios.

Se ha complementado la informacién obtenida clasificando las solicitudes de
designacion en aquellas que solicitan agentes nuevos para incorporar al plantel
y en aquellas que son elevadas con motivo de la baja de agentes que
desempefaban tareas en la respectiva dependencia.

Este detalle puede ser visualizado en el cuadro anterior donde se indican la
cantidad y el porcentaje que corresponde en cada caso.

Las demoras en las designaciones se tornan mas graves en los casos de
solicitudes de incorporacion de agentes que deben cubrir puestos que
quedaron vacantes, es decir que estan destinados a reemplazar a otros
agentes que desempefiaban funciones. Sucede que cada vez que ocurre una
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baja de algun agente, el hospital continla funcionando sin contar con un
reemplazo por un tiempo prolongado.

Si se consideran los seis hospitales se acumulan 419 tramites pendientes para
designacion de agentes de los cuales 194 casos (46%) corresponden a
expedientes iniciados para solicitar el reemplazo de agentes dados de baja.

2.8.Analisis de la aceptabilidad del cargo designado.

Se ha obtenido informacion sobre el personal designado durante el afio 2006
en cada una de las dependencias verificadas. A través de la misma se ha
identificado aquellos casos que habiendo sido designados, no aceptaron la
designacion o no contintan trabajando al momento del desarrollo de las tareas
de auditoria.

En el cuadro siguiente se pueden visualizar la cantidad y el porcentaje de los
casos mencionados:

Aceptabilidad del cargo designado.

_ Cant. agentes Cant.qgentes Cant.ag_entes
Hospital o area Desi : contindan % no contintan %
esignados 2006 . .
trabajando trabajando
Bs.As.Transplantes N/A N/A o N/A *rk
Dir.Gral.Sistemas 2 2| 100% 0 0%
Duefias 29 29| 100% 0 0%
Ferrer 29 25 86% 4] 14%
IREP 14 8 57% 6| 43%
Penna 210 196 93% 14 7%
Pirovano 61 61| 100% 0 0%
Rocca 15 14 93% 1 7%

Fuente: informacién suministrada por las distintas dependencias y propia.

Si bien los porcentajes significativos corresponden a la clasificacion de los
agentes que, habiendo sido designados en el transcurso del afio 2006,
contintan trabajando a la fecha de realizacion de las tareas de auditoria, no se
debe dejar de lado una cierta cantidad de agentes que siendo designados ya
no desarrollan tareas a la fecha mencionada ya sea porque hayan renunciado a
Su puesto o sea porque no han aceptado el cargo. Esta ultima circunstancia
agrava la espera de las distintas areas que habiendo llevado a cabo la
seleccion y elevado el pedido de designacién, que como ya se menciond lleva
un promedio de 11 meses, al final de este ciclo se encuentran con que el
agente designado no acepta el cargo, lo que genera que vuelva a comenzar
todo el proceso con su consabido tiempo de demora. En el Instituto de
Rehabilitacion Psicofisica es donde el porcentaje de cantidad de agentes que
no contindan trabajando es mas elevado, 43%, significando que practicamente
la mitad de los tramites iniciados concluyen sin el resultado positivo de designar
al agente correspondiente y que el mismo se incorpore a las tareas del
Instituto, concluyendo que en estos casos el Instituto quizds tenga que esperar
practicamente dos afios para reemplazar un agente (Tiene un 86% de los
pedidos por motivo de reemplazo de agentes dados de baja).
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2.9.0tras consideraciones.
2.9.1. Normativa vigente en enfermeria.

Con respecto a la normativa vigente en materia de enfermeria la Ley 298
regula su ejercicio en la Ciudad de Buenos Aires. Su art. 5° establece que se
reconocen dos niveles para el ejercicio de la enfermeria, el “profesional’
(licenciada/o en enfermeria y enfermera/o) y el “auxiliar’ (auxiliar de
enfermeria) determinando ademas que rigen las incumbencias de cada nivel
determinadas por el Decreto PEN 2497/93 (Reglamentario de la Ley Nacional
N° 24004).

El Decreto mencionado determina, en su Anexo |, las competencias especificas
de los dos niveles de enfermeria.

2.9.2. Recursos humanos en el Programa Buenos Aires
Transplante.

El Programa Buenos Aires Transplante fue creado por Resolucion SS 558/03,
no posee estructura organico funcional y consecuentemente no dispone de
personal propio.
Los recursos humanos que desarrollan tareas en el mismo, dependen del
Ministerio de Salud con las siguientes caracteristicas:
o Profesionales de planta permanente o suplentes de guardia que
desarrollan actividades en instituciones del sistema de salud de la
Ciudad y realizan actividades de manera complementaria en el
Programa.
0 Suplentes de guardia designados en otras instituciones de salud y
cumplen funciones solamente en el Programa.
o Empleados administrativos con designacion  especifica
dependiente del Ministerio de Salud y que trabajan en el
Programa.
o Contratados bajo el régimen del Decreto 948/05.
o Contratados bajo el régimen de locacién de servicios.
o Personal del Incucai presta servicios en el Programa en virtud del
Decreto 1763 por el que se crea la Coordinacion Unica de
Procuracién entre el Programa Buenos Aires Transplante y el
Incucai.
El Programa tiene asignado un cupo de 370 guardias mensuales.

2.9.3. Recursos humanos en el area de Guardia del Hospital
Pirovano.

Se ha analizado la dotacién del Sector de Urgencia del Hospital Pirovano que
se compone de la siguiente forma:
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[ HOSPITAL PIROVAND

| GUARDIA - DOTACION

Cant.| Cargo

[ O P U (0 T 5 QA Py W A A T N S g

| - UNIDAD DE GUARDIA DEL DIA

Jefe de Unidad Guardia del Dia (Especialista en la Guardia o Profesional de Guardia)
Médicos especialistas en Cirugia General
Medicos especialistas en Pediatria
Meédicos especialistas en Clinica Méadica
Medicos especialistas en Traumatologia
Wledico especialista en QObstetricia o en Tocoginecolagia
Wedicos especialistas en Anestesiolagia
hWedicos especialistas en Cardiolagia
MWedico especialista en Neuracirugia
Wedicos ayudantes

Médico especialista en Psiguiatria
Médicos especialistas en radiodiagndstico
Médicos especialistas en neonatologia
Frofesionales laboratoristas

Farmacéutico

Meédico especialista en hemoterapia
COhbstétricas

Fsicdlogo

Asistente social

Kinesidlogo

Instrumentadaras quirdrgicas

Il - UNIDAD DE TERAPIA INTENSIVA
Médicos especialistas en terapia intensiva

La dotacidn del sector de Urgencia del Hospital Pirovano se compone de 41 profesionales.
La integracidn de la dotacidn diaria ha sido determinada mediante el Decreto 93303 y =u
muodificatorio Decreto 155106,

El 55,7 % de la dotacion esta compuesta por titulares de guardia.

El detalle diario de la composicion de la dotacion efectiva de acuerdo al tipo de
nombramiento es el siguiente:

Composicion dotacion efectiva segun
tipo de nombramiento

Dia Titulares No titulares Total
Lunes 30 11 41
Martes 30 11 41
Miércoles 28 13 41
Jueves 28 13 41
Viernes 23 18 41
Séabado 11 30 41
Domingo 10 31 41
Total 160 127 287
% 55,7% 44 3% 100,0%

Fuente: informacién suministrada por Recursos Humanos y Urgencias del Hospital Pirovano.
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Se puede apreciar que en 127 cargos (44,3%) no hay designados titulares
considerando la semana completa. En el caso de los dias sabado y domingo la
falta de titulares es mas importante puesto que no hay designados titulares en
el 74,4% de los cargos.

Considerando lo mencionado en ultimo término se analiz6 la informacién
suministrada por el area de Guardia, tomando a tal efecto la composicion de la
dotacién del dia domingo 16 de setiembre de 2007.

De lo evaluado surgen las siguientes consideraciones:

o Existen 3 cargos sin cubrir por hallarse en tramite las
designaciones, se trata de una ampliacion de la dotacion
efectuada en el afio 2006 en la que se agregaron un médico
especialista en psiquiatria, un psicologo y un asistente social.

0 Se contd con 7 cargos en concepto de refuerzo, un cirujano, dos
profesionales de guardia, un obstetra, un profesional en terapia
intensiva, un profesional o técnico en radiologia y un kinesiélogo
(media guardia).

0 En este dia 3 cargos de profesionales de guardia no fueron
cubiertos por ausencia de los respectivos suplentes.

A continuacion detallamos la composicion de la dotacion del dia 16 de
septiembre de 2007 clasificada por tipo de nombramiento:

Composicién dotacion dia 16/9/07 clasificada
por tipo de nombramiento.

Tipo de nombramiento Cantidad
Titulares 10
Interinos 3
Suplentes 14
Suplentes (titulares de otro cargo en guardia) 7
Suplentes (titulares de otro cargo en planta) 4
Suplentes (otros Hospitales) 3
Instrumentadoras (Rotativas) 2
Cargos no cubiertos por ausencia suplentes 3
Cargos no cubiertos por falta de designacion 3
Total 49

Fuente: informacién obtenida en el area de Guardia
del Hospital Pirovano.

Si comparamos con la dotacion (41 cargos) debemos considerar que un
cargo de Anestesiologia esta desdoblado siendo un cargo con dos
profesionales (+1) y hay siete refuerzos (+7), totalizando 49 agentes.

Por otra parte se realiz6 un procedimiento complementario con respecto al
analisis de la dotacion de guardia del dia domingo 16 de setiembre de 2007. El
mismo consistié en efectuar un cruce del listado de la dotacion presente ese
dia segun las planillas de firma de asistencia con los registros de atencion del
area de guardia.

A tal efecto y partiendo del total de los 49 agentes ya indicados, se debe
descontar de esta cifra en primer lugar los cargos no cubiertos ese dia por
ausencias de suplentes o por falta de designacién (6 casos en total), luego
aquellos que usualmente no registran su firma en los registros de Guardia por
la caracteristica de su actividad especifica (Jefe de Unidad, médicos de la
unidad de terapia intensiva, de la unidad coronaria, instrumentadoras,

laboratoristas, farmacéutico, especialistas en radiodiagnéstico, kinesiélogo,
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especialista en hemoterapia, anestesidlogos y especialista en tomégrafo). De
esta manera quedan en el listado de profesionales 23 agentes.
Se ha verificado la existencia de firmas en los registros de Guardia de 17
agentes y en otros 6 casos la firma no se encuentra aclarada.
Es necesario destacar que la inexistencia de firma en los registros de Guardia
no implica que un determinado profesional no haya estado presente ese dia, 0
por lo menos no se puede aseverar tal situacion.
Para llevar a cabo este andlisis se ha contado con los registros de Guardia del
dia domingo 16 de septiembre, conformados por los siguientes libros:

o Libro de Consultorios Externos de Guardia (Dia domingo).
Libro de Ambulancia.
Libro de Accidentes de Transito.
Libro de Accidentes de Trabajo.
Libro de Pediatria.
Libro de Maternidad.
Libro de Nacimientos (Neonatologia).
Libro de Registros de Pedidos del servicio del SAME.
El Libro de Consultorios Externos de Guardia corresponde al libro de los dias
domingo puesto que existe un libro distinto para cada dia de la semana. Los
libros de Pediatria, Maternidad y Nacimientos se encuentran guardados en los
distintos servicios, donde se presta la atencién de urgencias, fuera del area
fisica de la Guardia.

O O0OO0O0OO0OO0O0o

Por dltimo se efectud otro procedimiento para analizar in situ la composicion de
la dotacién en un dia determinado. A tal fin nos hemos presentado el dia jueves
18 de octubre a las 10.30 hs. para llevar a cabo tal tarea.

En primera instancia se solicité a la Jefatura de Unidad de Guardia que nos
facilite el listado de planillas de asistencia del dia. Con esta informacion se
armo la dotacién con el detalle de la especialidad del cargo, apellido del
profesional actuante, tipo de nombramiento, ausentismo, motivo de ausentismo
y finalmente si el cargo estaba cubierto por otro profesional.

Asi se conform6 una planilla con el detalle mencionado, luego se constato en el
area de Recursos Humanos todas aquellas licencias tomadas por los ausentes
para finalmente concluir en los resultados siguientes:

Dotacidn dia jueves 18/10/07

OTitulares
H No titulares

OSin designar

Tipo de nombramiento

La dotacion del dia jueves 18/10/07 al momento de presentacion del equipo de
auditoria estaba conformada por 44 cargos, de los cuales 28 eran titulares y 16
no titulares. En concepto de refuerzo solamente habia un cargo de obstétrica.
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En el siguiente cuadro se puede observar como estaba cubierta la dotacion del
dia mencionado con las caracteristicas mas significativas:

Cargos _ Forma de _cobertgra _ _ Total
Titular Suplente Sin cubrir Sin designar
Titular 17 5 6 28
No titular 11 2 13
Sin designar 3 3
Totales 17 16 8 3 44

Se puede apreciar que los cargos cubiertos eran 33 sobre 44, es decir el 75%.
De los 11 no cubiertos hay 3 cargos que aun no han sido designados, pero en
este dia habia 8 cargos sin cubrir, un 18% sobre el total, que se compone de la
siguiente forma:

Corrientes 640, Piso 5° -

Sin cubrir:

0 1 Médico especialista en Cirugia General.
o 1 Médico especialista en Clinica Médica.
o 1 Médico especialista en Anestesiologia.
o 1 Médico especialista en Neurocirugia.

0 4 Médicos ayudantes.

Sin designar:

o 1 Médico especialista en Psiquiatria.
o 1 Psicologo.

o0 1 Asistente Social.

Cobertura dotacion quardia

18/10/07 (en valores)

O Cubiertos
ENo cubiertos

OSin designar

Cobertura dotacién quardia

18/10/07 (en porcentaje)

189

C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700

7%

5%

O Cubiertos

ENo cubiertos
OSin designar
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De los 28 profesionales titulares, 17 estaban presentes, 5 fueron cubiertos por
suplentes y 6 no estaban cubiertos. Los motivos por los cuales no estaban
presentes 11 titulares (39%) son los siguientes:

0]

0]
0]
0]

1 caso por licencia extraordinaria (Cirugia General).

1 caso por licencia médica (Pediatria).

1 caso por licencia médica prolongada (Clinica Médica).

7 casos por licencia anual ordinaria (Clinica Médica,
Traumatologia, Anestesiologia, Neurocirugia, 2 Médicos
Ayudantes y 1 Profesional laboratorista).

1 caso por haber pasado a cargo de otra area (Terapia
Intermedia).

IV. OBSERVACIONES.

Generales

1) Los cédigos de funcién utilizados para encuadrar a los agentes en
la categoria correspondiente, presentan inconvenientes en los
aspectos practicos.

a.

Entre ellos se puede mencionar, en el caso del escalafén
general, la dificil interpretacién de las descripciones de los
codigos destinados a las tareas administrativas y técnicas,
puesto que describen las tareas que comprenden sin
identificar el oficio o actividad y presentando algunos de
ellos descripciones muy similares generando confusién al
momento de evaluar el encuadre de un agente.

La numeracion utilizada para los cédigos contiene numeros
duplicados considerando que hay dos escalafones (general y
profesional). Entre otros, se encuentran los siguientes:

i. 030 — Fotocopiar, fotoduplicar, escanear o reproducir
documentos utilizando diversas técnicas, sin realizar
tareas de archivo. (Escalafén General). 030 -
Farmacéutico de planta. (Escalafén Profesional).

ii. 770 — Auxiliar de laboratorio de ensayos. (Escalafon
General). 770 — Trabajador social de planta. (Escalafon
Profesional).

Situacion de revista

2) Se han detectado desvios en la comparacion de las funciones
reales que desempefian los agentes verificados con relaciéon a las
funciones presupuestarias por las cuales fueron designados segun
los siguientes valores porcentuales:
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Porcentaje de desvio

Organismo funciones reales no

auditado coincidentes con

presupuestarias
H.Duefas 3%
H.Ferrer 33%
H.Penna 10%
H.Pirovano 4%
H.Rocca 6%

Inst.Reh.Psicof.

5%

Prog.Bs.As.Transplante

30%

Dir.Gral.Sist.Inf.en Salud

0%

Esta situacion implica que estos agentes desarrollan funciones
distintas a las que se determinaron en su designacién, lo que
conlleva, en la mayoria de los casos, a que tengan una mayor
responsabilidad en su desempefio sin que sea retribuido por ello.

3) La mayor parte de los casos verificados con desvios corresponden
a agentes que estan designados con funcién “auxiliar de
enfermeria”, cédigo 705, cuando en la realidad desempefan tareas
con funciéon “enfermera/o”, cédigo 290. Sobre 85 casos detectados,
58 responden a esta caracteristica, es decir el 68%. Se detallan la
cantidad de casos detectados en los hospitales:

a. Hospital Ferrer: 34 agentes.

b. Hospital Penna: 20 agentes.

c. Hospital Rocca: 2 agentes.

d. Instituto de Rehabilitacion Psicofisica: 2 agentes.

4) Se ha verificado que en el caso de los agentes auxiliares de
enfermeria que cumplen funciones de enfermera/os estan
desempefiando sus tareas fuera de la competencia del nivel que les
corresponde, de acuerdo a lo establecido por el Decreto (PEN) N°
2497/93, reglamentario de la Ley Nacional N° 24004 y al cual
referenciala Ley 298 en su art. 5°.

5) Lainformacion disponible de las oficinas de Recursos Humanos de
los Hospitales no ofrecen la suficiente confiabilidad a efectos de
informar el listado de agentes cuyas funciones reales no coinciden
con las presupuestarias. Lo mencionado surge de comparar lo
informado por los Hospitales con los valores obtenidos por esta
auditoria. En el caso del Hospital Ferrer hay una diferencia de 11
puntos porcentuales y en el Hospital Penna 10 puntos, en ambos
casos son valores inferiores a los obtenidos por esta auditoria.

6) La Direccion General de Sistemas de Informacion en Salud cuenta
en su plantel con un 90% de agentes contratados, lo que implica
ciertos riesgos derivados de la politica de recursos humanos
desarrollada en el area.
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7)

8)

9)

Se ha verificado que el 83% de los agentes que ingresaron a los
seis hospitales auditados durante el afio 2006, con la funcién
“camillero” desempefan efectivamente otra funcidon, mayormente
de tipo administrativa (67%). Se trata en total de 24 agentes de los
cuales solamente 4 desempefian la funcién por la cual fueron
designados, de los 20 restantes, 16 de ellos cumplen tareas
administrativas, recurriendo de este modo a una manera irregular
de cubrir las necesidades de recursos humanos para el sector
administrativo.

El tiempo promedio ponderado de demora en los expedientes de
designaciones de agentes en tramite correspondientes a los
organismos verificados, es de 335 dias. En el Hospital Ferrer el
promedio es de 485 dias y en el Hospital Duefias de 452 dias. Esta
circunstancia genera dificultades en los organismos que necesitan
contar con tales recursos humanos y en especial cuando éstos son
en reemplazo de otros agentes que ya no desempefian funciones
en los organismos.

El 46% de los expedientes de solicitud de designaciones de
agentes en tramite al momento de la realizacién de las tareas de
auditoria, corresponden a reemplazos de agentes dados de baja,
significando que en el caso de la necesidad de reemplazar a un
agente gque ya no cumple funciones en el organismo pertinente, se
debe esperar en promedio 335 dias para lograrlo, una vez que el
mismo eleva el pedido, mientras tanto se carece del recurso
humano necesario.

10)Se han detectado 25 casos de agentes que habiendo sido

designados durante el afio 2006, para cumplir funciones en los
organismos verificados, no aceptaron el cargo o habiéndolo
aceptado a la fecha de realizacion de las tareas de auditoria ya no
continuaban trabajando. Esta situacion agrava aun mas el tiempo
de demora promedio que llevan las designaciones, puesto que
puede elevarse al doble en estos casos, mientras el organismo
continua sin el recurso humano necesario. En el caso del Instituto
de Rehabilitacién Psicofisica el 43% de los agentes designados
durante el afio 2006 ya no continuaban trabajando, situacion que
trae inconvenientes al Instituto que necesita de esos recursos
humanos para su funcionamiento.

11) La dotacién del Sector de Urgencia del Hospital Pirovano carece

de designaciones titulares en 127 cargos (44,3% del total).

12)Existen tres cargos sin cubrir en la dotacion del Sector de Urgencia

del Hospital Pirovano (un médico especialista en psiquiatria, un
psicélogo y un asistente social), por demoras en los trdmites de
designacion.
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13)En la dotacion de la Guardia del dia 18 de octubre de 2007, al

momento de la presencia del equipo de auditoria, existian 8 cargos
sin cobertura:
o 1 Médico especialista en Cirugia General.
1 Médico especialista en Clinica Médica.
1 Médico especialista en Anestesiologia.
1 Médico especialista en Neurocirugia.
4 Médicos ayudantes.

O 00O

V. RECOMENDACIONES.

Generales

1)

Lograr que los cédigos de funcién del escalafon general contengan
una descripcién de facil identificacion con el oficio o actividad del
agente. Evitar la repeticion de codigos de funcién entre los
distintos escalafones (general y profesional).

Situacion de revista

2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

Tomar las medidas pertinentes a fin de que la funcién real que
desempefian los agentes sea coincidente con la funcion
presupuestaria por la que han sido designados.

idem 2).

Tomar los recaudos necesarios para que los agentes auxiliares de
enfermeria desempefien sus tareas dentro de la competencia del
nivel que les corresponde de acuerdo a la reglamentacion vigente.
Adoptar las medidas necesarias para que la informacion disponible
en las oficinas de Recursos Humanos acerca de las funciones
reales que cumplen los agentes, otorgue la suficiente confiabilidad.
Implementar los mecanismos necesarios para evitar que la
Direccién General de Sistemas de Informacién cuente con un alto
porcentaje de contratados en su plantel.

Tomar los recaudos pertinentes a fin de que los agentes cumplan
tareas relativas a la funcion por la cual fueron designados.
Redisefiar el proceso de designacion de agentes a fin de agilizar el
mismo con el objeto de cubrir las necesidades de los hospitales, en
especial cuando se trata de designar reemplazos de otros agentes
que cesaron en sus funciones.

Instrumentar medidas que logren el inmediato reemplazo de
agentes que cesan en sus funciones en los hospitales.

10)idem 9).
11)Regularizar la dotacién del Sector de Urgencia del Hospital

Pirovano mediante la titularizacion de todos los agentes.

12)Agilizar los tramites de designacion, de tres cargos que se

encontraban sin cubrir en la dotacion del Sector de Urgencia del
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Hospital Pirovano (un médico especialista en psiquiatria, un
psicélogo y un asistente social).

13)Implementar las medidas necesarias para que la dotacion de
Guardia del Hospital Pirovano cuente con la cobertura completa de
Sus cargos.

VI. CONCLUSIONES

Si bien del objetivo del proyecto se desprende que el desarrollo de esta
auditoria podria haberse tratado de la realizacion de tareas para lograr una
evaluacion de tipo meramente formal, se ha concluido la misma con al menos
dos aspectos sustantivos a la hora de destacar lo mas importante que resulta
de las observaciones expresadas en este informe.

Uno de ellos se relaciona con el desempefio de tareas inherentes a
enfermeras/os realizadas por auxiliares de enfermeria, lo que comprende por
un lado lo concerniente a la responsabilidad no reconocida del cargo que
corresponde y por otra parte, por cierto importante, la habilitacion del auxiliar de
enfermeria para desempefar determinadas tareas para las cuales es necesario
contar con el titulo de enfermera/o a efectos de respetar y cumplir con las
incumbencias de los distintos niveles de enfermeria. Justamente la mayor
cantidad de casos detectados de desvios de funciones reales no coincidentes
con funciones presupuestarias se ha dado en el caso de los mencionados
auxiliares de enfermeria (68%).

El otro aspecto destacable es el relacionado a las demoras existentes en los
expedientes de designacion de agentes destinados a cumplir tareas en las
areas de salud. Se ha verificado que el tiempo promedio ponderado de demora
de las designaciones de personal en tramite (aun sin resolver la incorporacion
del agente) en las dependencias analizadas, alcanza casi a un afio (335 dias)
desde el momento de caratulacion del expediente hasta la fecha de verificacion
y considerando que no se ha tomado en cuenta los tiempos internos de los
efectores de salud que comprenden la solicitud, aprobacion y seleccién de los
cargos. Esta situacion se torna mas grave en aquellos casos en que el agente
a designar es en caracter de reemplazo de otro agente dado de baja (46% de
los casos en los seis hospitales analizados), mientras que el efector transcurre
todo este tiempo con un agente menos en el area pertinente, ocurriendo en
algunos casos que no puede prestar determinado servicio. Ademas debe
tenerse en cuenta que cuanto mas demora exista, mayor sera el riesgo de que
el agente ya no acepte el cargo cuando se resuelva su designacion, duplicando
en este caso el tiempo de carencia que sufre el efector de que se trate respecto
del recurso humano que necesita.

Con respecto al resto de lo observado cabe mencionar que se ha verificado
entre otras cuestiones, la falta de confiabilidad de la informacion disponible en
las oficinas de Recursos Humanos de los Hospitales respecto de funciones
reales que cumplen los agentes, que el 83% de los agentes que ingresaron con
la funcion “camilleros” durante el afilo 2006 en los hospitales auditados
desempefian efectivamente otra funcion mayormente de tipo administrativo,
que la Direccion General de Sistema de Informacién en Salud cuenta en su
plantel con un 90% de contratados y, por ultimo, algunas deficiencias de
cobertura de dotacion del Sector de Urgencia del Hospital Pirovano que carece
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de designaciones titulares en un 44,3%, tiene sin cubrir la designacion de tres
cargos que ampliaron la dotacion y se verificd un dia la existencia de 8 cargos
de la dotacién sin cubrir por distintos motivos.

VII.
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ANEXOS

Anexo N° Detalle

| Marco normativo

Il Organigrama Ministerio de Salud - 2007

[l Organigrama Ministerio de Salud - Muestra
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PROYECTO 3.06.07 — SITUACION DE REVISTA DE RECURSOS HUMANOS

ASIGNADOS A LOS ORGANISMOS DEPENDIENTES DE LA SECRETARIA

DE SALUD. — Auditoria de Gestion.

ANEXO |

MARCO NORMATIVO

Norma Detalle
Ley 298/00 *Ley de ejercicio de la enfermeria.
Ley 471/00 *Ley de relaciones laborales en la Administracion Puablica de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires.
Ley Nacional *Régimen legal del ejercicio de la enfermeria.
24004/91
Ordenanza *Aprueba el régimen para otorgamiento de becas por parte de la Municipalidad de
40406/CjD/84 la Ciudad de Buenos Aires a profesionales de la medicina y ciencias afines.
Ordenanza *Establece el Sistema Municipal de Residencias del Equipo de Salud.
40997/CjbD/85
Ordenanza *Aprueba la Carrera Municipal de Profesionales de Salud
41085/Cjb/86
Ordenanza *Deroga la Carrera Profesional Hospitalaria y articulos de la Ordenanza 41085.
41378/CjD/86
Ordenanza *Aprueba el texto ordenado en la Carrera Municipal de Profesionales de Salud.
41455/CjD/86
Decreto *Aprueba el Escalafon General para el Personal de Planta Permanente de la
986/GCABA/04 Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
*Reglamenta los articulos 32, 33y 35 de la Ley 471.
*Establece que la Secretaria de Hacienda y Finanzas es la Autoridad de Aplicacion
del Escalafén General y que la misma procedera al encasillamiento de los agentes.
*Crea la Comision de Carrera del Escalafén General.
Decreto *Adecua contratos de locacién de servicios al régimen del art. 39 de la Ley
948/GCABA/05 471.(Régimen de trabajadores por tiempo determinado).
Decreto *Ratifica el Convenio de Cooperacion entre el Instituto Nacional Central Unico
1763/GCABA/05 | Coordinador de Ablacion e Implante y la Secretaria de Salud.
Decreto *Aprueba régimen de transferencias, comisiones de servicios y adscripciones del
1133/GCABA/07 | personal del Poder Ejecutivo de la CABA.
Decreto *Establece el sistema de concurrencia honoraria a los hospitales municipales para
1499/MCBA/77 los profesionales del arte de curar, médicos, bioquimicos y odont6logos en el

caracter de perfeccionamiento de posgrado de sus
universitarias.

respectivas carreras

Decreto PEN

*Reglamenta la Ley Nacional 24004/91 (Régimen legal del ejercicio de la

2497/93 Enfermeria).
Resolucion *Crea en el ambito de la entonces Secretaria de Salud del GCABA, el Programa
558/SS/03 Buenos Aires — Transplante.
Resolucion *Establece modificaciones a la Carrera Municipal de Profesionales de Salud.
375/SS/06 *Determina que el Decreto N° 3544/91 de la ex MCBA y normas complementarias y

modificatorias, dejara de ser aplicable a los agentes de la Carrera Municipal de
Profesionales de Salud, a partir del efectivo reencasillamiento.

*Establece modificaciones en las retribuciones.

*La Direccion General de Recursos Humanos procedera al dictado del acto
administrativo del reencasillamiento, de conformidad con lo establecido en la
presente Resolucion.

*Determina la retribucion de los profesionales residentes médicos y ho médicos.
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PROYECTO 3.06.07 — SITUACION DE REVISTA DE RECURS0S HUMAI!DS
ASIGHADOS A LOS ORGAHISMOS DEPEHDIENTES DE LA SECRETARIA DE SALUD.
— Audlitoria te Gestion.
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